REGULAMIN POBYTU | REZERWAUJI

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji pobytu.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Dokonujac rezerwacji Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
tylko i wytgcznie w celach marketingowych przez Kompleks Wypoczynkowy Arena Storica
(zwanym dalej obiektem) zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 101z 2002 r. poz. 926 z pdZniejszymi zmianami).

3. Rezerwacji mozna dokonac¢ wytacznie za posrednictwem e-mail lub wypetniajac
formularz na stronie www.arenaslonca.pl ktdry jest jedynie zapytaniem o wolne miejsca
i nie stanowi statusu rezerwacji. Telefonicznie udzielamy wytacznie informac;ji
o dostepnosci miejsc.

4. Po doktadnym ustaleniu warunkéw pobytu Goscie potwierdzaja rezerwacje, wowczas
w e-mailu zwrotnym wysytamy wstepne potwierdzenie rezerwacji z numerem rezerwacji
wraz numerem naszego konta. Na przelewie uprzejmie prosimy wpisac nr rezerwacji, swoj
adres zamieszkania i nr tel. kontaktowego.

Wptat nalezy dokonywac przelewem na konto nr: 79 1020 4649 0000 7102 0137 7050

ktdre nalezy do:
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "PROFIT" Krystyna Klinkosz

tEBA UL. SZKOLNA 1A
NIP 841-130-21-90
UWAGA WAZNE INFORMACJE:

W przypadku checi otrzymania faktury prosimy o zgtaszanie tego fakt juz w trakcie
dokonywania rezerwacji. Dane do faktury (nazwisko lub nazwe firmy, doktadny adres
oraz NIP - w przypadku faktury na firme) prosimy przekazywa¢ nam podczas rezerwacji
oraz w tytule przelewu. ADRES KOMPLEKSU WYPOCZYNKOWEGO: 84-360 keba
ul. Szkolna 1A

5. Rezerwacje uwaza sie za gwarantowang po wptaceniu maksymalnie 20% zaliczki w ciggu
1 dnia na konto Obiektu.

6. Nie wptacenie zaliczki w okreslonym terminie moze spowodowad automatyczne
anulowanie rezerwacji.

7. Ponizej przedstawiamy ramy czasowe w jakich mozna dokona¢ anulowania swojej
rezerwacji gwarantowanej. Jezeli powody rezygnacji lezg po stronie kupujacego
czesciowy zwrot zaliczki jest mozliwy przy zachowaniu nastepujacych ram czasowych:

na minimum 21 dni przed rozpoczeciem pobytu — zwrot 60 % zaliczki

miedzy 20 a 13 dniem przed rozpoczeciem pobytu — zwrot 40 % zaliczki

miedzy 12 a 6 dniem przed rozpoczeciem pobytu — zwrot 20 % zaliczki

na 5 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu — anulacja, ani czesciowy zwrot
zaliczki nie przystuguje.

AN

Istnieje takze mozliwos¢ wykupienia opcji BEZKOSZTOWA ANULACJA (jezeli anulacja
nastepuje na wiecej niz 5 dni przed planowanym przyjazdem), ktéra daje mozliwos¢ zwrotu


http://www.arenaslonca.pl/

100% wptaconej zaliczki oraz przeniesienia zaliczki w catosci na inny wybrany termin
(w ramach dostepnosci). Mozliwos¢ skorzystania z BEZKOSZTOWEJ ANULACJI wigze sie
z dodatkowg optata:

v' zaliczki w wysokosci do 699 zt + 150 zt opcja BEZKOSZTOWEJ ANULACJI
v" zaliczki w wysokosci od 700 zt wzwy?z + 200 zt opcja BEZKOSZTOWEJ ANULACJI

Wykupujac opcje BEZKOSZTOWEJ ANULACJI wptaty na konto nalezy dokona¢ tym samym
przelewem zwiekszajac kwote zaliczki 0 100 lub 200 zt w zaleznosci jak wysoka jest zaliczka
zgodnie ze schematem powyzej, okreslajac tym samym w tytule przelewu nr rezerwadji,
adres zamieszkania, nr tel. kontaktowego oraz opcja BEZKOSZTOWEJ ANULACJI.

Jezeli powody anulacji rezerwacji pobytu lezg po stronie Obiektu wéwczas Gos¢ otrzymuje
zwrot 100% wptaconej zaliczki.

8. Skrécenie pobytu przez goscia nie upowaznia Obiektu do zwrotu wptaconej czesci
kwoty za niewykorzystane dni.

9. Ptatnosci pozostatej czesci opfaty za pobyt Goscie dokonujg gotdwka lub karta
bezposrednio przy zameldowaniu w Obiekcie w dniu przyjazdu.

10. Obiekt zastrzega sobie prawo do nie potwierdzenia lub odwotania rezerwacji z przyczyn
technicznych. W przypadku odwotania rezerwacji przez Obiekt wptacona zaliczka
zwracana jest w caftosci na konto osoby, ktéra dokonata rezerwacji (zaliczki nie
sg zwracane w formie gotéwkowej).

11. Obiekt ma prawo do odmdwienia zameldowania osobie, ktdra razgco narusza jego
Regulamin.

12. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godz. 10:00
w dniu wyjazdu (zgodnie z terminem wczesniej zarezerwowanym i ustalonym przez
goscia).

13. Rezerwacja wazna jest do godziny 23:59 w dniu przyjazdu i przy braku kontaktu
ze strony goscia 0 pdzniejszym przyjezdzie jest traktowana jako NIEDOJAZD i moze by¢
anulowana przez obiekt. Jezeli Gos¢ wczesniej nie powiadomit recepcji o fakcie
pOzniejszego przybycia, zaliczka wptacona przy rezerwacji nie jest zwracana.

14. Czasowe przerwy w funkcjonowaniu urzadzen technicznych lub ustug - nie z winy
Obiektu, nie zwalnia Gosci z dokonania petnej pfatnosci.

15. Pobyt w Obiekcie jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na wykorzystanie wizerunku
Gosci i ich podopiecznych, w zakresie promocji i dokumentacji dziatalnosci Kompleksu
Wypoczynkowego ,,Arena Storica” w tebie. Oswiadczenie o jakim mowa powyzej jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez Gosciiich podopiecznych zgody na rozpowszechnianie
wizerunku, w rozumieniu art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. O prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. 2000r.: Nr 80, poz. 904, z péZniejszymi zmianami).

WYPOSAZENIE POKOI

Pokdj moze by¢ zamieszkaty przez tylu gosci dla ilu jest przeznaczony. Do kazdego pokoju
istnieje mozliwos¢ dostawienia dodatkowego miejsca do spania. Z reguty jest to lekkie
sktadane tézko typu polowe z grubym materacem z kompletem poscieli. Dostawione t6zka
nie naleza do statego wyposazenia i moga nie doréwnywac standardem statym miejscom
do spania. Wstawienie dodatkowego miejsca do spania zmniejsza powierzchnie



mieszkalng i moze wptyna¢ na ogdlny komfort pobytu w wybranym pokoju. Wiaze sie
rowniez z dodatkowa optatg na ogot za dodatkowa osobe w przeznaczonym pokoju.

Pokoje typu DWUOSOBOWY wyposazone sg w jedno t6zko podwdjne. tdzka podwdjne
posiadaja dwa komplety poscieli. Pokoje typu TRZYOSOBOWY posiadajg dwa tdzka
podwadjne.

Na wyposazeniu pokoi znajduje sie telewizor, loddwka, czajnik elektryczny, podstawowe
naczynia, lezak i parawan. tazienki wyposazone s3 w reczniki kgpielowe i basenowe,
a takze srodki higieny osobistej. Reczniki wymieniane sg na zyczenie.

Pokoje nie s3 sprzatane w trakcie pobytu, jednak istnieje mozliwos¢ zamdwienia SERVICE
ROOM na zyczenie, aby nasza stuzba pieter mogta sprzatnac¢ pokdj i zmieni¢ posciel
w trakcie pobytu gosci.

Kazdy z gosci zobowigzany jest do uwaznego obchodzenia sie z wyposazeniem obiektu.

W przypadku dokonania ewentualnych szkdd w trakcie pobytu nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ recepcje ARENY StONCA.

Pobyt rozpoczyna sie o godz. 15 - tej w dniu przyjazdu a koriczy o godz. 10 - tej w dniu
wyjazdu. Poza szczytem sezonu letniego czas na przygotowanie pokoju moze by¢ znacznie
krétszy. Sugerujemy telefoniczne uzgodnienie godziny przyjazdu na dzienn przed
przybyciem. PdZniejszy przyjazd nie uprawnia do dtuzszego korzystania z pobytu.
Przy wymeldowaniu goscie zobowigzani s3 pozostawi¢ klucze na recepcji.

Przedtuzenie korzystania z pobytu mozliwe jest poprzez indywidualne uzgodnienie
z recepcja w ramach dostepnosci.

Moze by¢ woéwczas pobrana dodatkowa optata. Przyjazd lub wyjazd dodatkowej osoby
nalezy kazdorazowo niezwtocznie zgtosi¢ w recepcji.

WYZYWIENIE
Sniadania podajemy w godzinach 8:00- 11:00
W cene pobytu wliczone jest sniadanie przygotowywane w formie bufetu szwedzkiego.
Obiadokolacje podajemy w godzinach 14:00 - 17:00.

Obiadokolacje oferowane sg jako dodatkowa opcja (patrz cennik). Podajemy je réwniez
w formie bufetu szwedzkiego.

ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA

Whasciciele Obiektu nie ponoszg odpowiedzialnosci za nalezgce do gosci rzeczy zagubione
lub pozostawione na terenie Obiektu. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez
wyjezdzajacych gosci beda odestane na wskazany adres przez goscia, badz Obiekt
przechowa je przez 3 miesigce.

Goscie ponosza petng odpowiedzialnos¢ materialng za spowodowane uszkodzenia lub

zniszczenia majatku, stanowigcego wiasnos¢ Obiektu oraz za braki w wyposazeniu,
powstate z winy jego lub oséb go odwiedzajacych badz towarzyszacych.



PARKING

Parking na terenie obiektu jest bezptatny. Do kazdego pokoju przystuguje jedno bezptatne
miejsce parkingowe.

REGULAMIN POBYTU Z PSEM LUB INNYM ZWIERZECIEM

1. Wiasciciel psa zobowigzany jest posiadac przy sobie ksigzeczke zdrowia psa z aktualnym
szczepieniem przeciw wsciekliZznie.

2. Pies na terenie Obiektu musi by¢ pod petna kontrolg wtasciciela na smyczy oraz nosi¢
kaganiec.

3. Pies nie moze zaktécac wypoczynku innych gosci.

4. W przypadku zanieczyszczenia przez psa terenu obiektu wtasciciel zobowigzany jest
natychmiast usunac zanieczyszczenie.

5. Wtasciciel pokrywa koszty wszelkich szkéd spowodowanych przez swojego psa.

6. Witasciciel zobowigzany jest do stosowania sie do wszelkich polecert Kierownictwa
uscislajacych zasady pobytu psa w Obiekcie.

7. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu wtasciciel zobowiagzany jest na zgdanie
Kierownictwa natychmiast usuna¢ psa z Obiektu.

8. Psy nie moga by¢ wprowadzane do restauracji i na czesc tarasowa przy restauracji.

9. Wiasciciel psa powinien zapewnic¢ wyzywienie przez caty okres pobytu.

10. Zakwaterowanie zwierzagt domowych w Obiekcie jest odptatne, a optata za pobyt
zostata ustalona w cenniku.

ROZPORZADZENIE RODO
Szanowni Panstwo,

w dniu 25 maja 2018 roku wchodzi w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (2016/78) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma PW PROFIT Krystyna Klinkosz
z siedzibag w tebie (05-509), ul. Szkolna 1A (ADO). W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych zasad przetwarzania Twoich danych osobowych, prosimy Cie o kontakt na
rezerwacja@arenaslonca.pl celem ich wyjasnienia.

JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Przetwarzamy dane, ktére podajesz lub pozostawiasz w ramach korzystania z naszych
ustug. Gromadzone dane osobowe obejmujg wszelkie informacje udostepniane w procesie
zaktadania rezerwacji, jak i na dalszych etapach korzystania z ustug Hotelu, w tym przede
wszystkim: imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, nr NIP. Wszystkie ustugi


mailto:rezerwacja@arenaslonca.pl

ptatne wigza sie z podaniem danych do wystawienia faktury vat za wybrang ustuge i tylko
w tym celu sg wykorzystywane

Cele przetwarzania danych:

wykonanie umowy na linii administrator - uzytkownik (tymi umowami sqg najczesciej
regulaminy, ktére akceptuje Uzytkownik przed skorzystaniem z danej Ustugi).

Podstawy prawne:

art. 6 ust. 1 lit b) RODO - niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest
Uzytkownik

Okres przetwarzania:

do czasu wygasniecia danej umowy pomiedzy Tobg, a administratorem, z tym
zastrzezeniem, ze czasami, dane te moga by¢ przetwarzane rdéwniez po
wygasnieciu tej umowy, jednak wytacznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane
w sSwietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach , rozliczeniowych,
w celu dochodzenia roszczen lub przetwarzanie danych osobowych, ktére wynikaja
z aktualnych informacji o podmiotach wpisanych do Krajowego Rejestru Sgdowego
oraz zaswiadczen z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

JAKIE SA TWOJE PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH?

Przystuguja Ci nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych
osobowych:

e prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych,

e prawo z3dania sprostowania danych,

e prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Jezeli Twoje dane s3 przetwarzane na podstawie zgody mozesz dodatkowo skorzystac
z ponizszych praw:

e prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim s3 przetwarzane na tej podstawie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach swiadczonej ustugi
(dane sg niezbedne w celu swiadczenia ustugi) mozesz dodatkowo skorzystac z ponizszych
praw:



e prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze administratorem lub
z Inspektorem ochrony danych (dane powyzej). Administrator usunie dane osobowe
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Ztozenie zapytania o oferte oraz prowadzenie korespondencji elektronicznej w celu
zatozenia rezerwadji jest jednoznaczne z wyrazeniem ponizej zgody :

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez PW PROFIT
(zarzadzajacg O.W. Arena Storica w tebie), w celach przedstawienia oferty handlowej
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).



